
 

La OMS lanza "Nueve soluciones para la seguridad del paciente" a 
fin de salvar vidas y evitar daños 
 
 

2 DE MAYO DE 2007 | WASHINGTON/GINEBRA -- La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha lanzado hoy 
"Nueve soluciones para la seguridad del paciente" a fin de ayudar a reducir el tributo de daños relacionados con la 
atención sanitaria que pagan millones de pacientes en todo el mundo. Las soluciones han sido formuladas por el 
Centro Colaborador de la OMS sobre (Soluciones para) la Seguridad del Paciente. 

En los países desarrollados, se estima que hasta uno de cada 10 pacientes hospitalizados sufren daños de resultas de 
la atención recibida, y en el mundo en desarrollo la cifra es probablemente mucho mayor. Lo más importante en 
materia de seguridad de los pacientes es conseguir conocer la manera de evitar que éstos sufran daños durante el 
tratamiento y la atención. Las nueve soluciones concebidas se basan en intervenciones y acciones que han reducido 
los problemas relacionados con la seguridad del paciente en algunos países, y se difunden ahora de manera accesible 
para que los Estados Miembros de la OMS puedan usarlas y adaptarlas a fin de reformular los procedimientos de 
asistencia al enfermo y hacerlos más seguros. 

Las soluciones guardan relación con los siguientes conceptos: medicamentos de aspecto o nombre parecidos; 
identificación de pacientes; comunicación durante el traspaso de pacientes; realización del procedimiento correcto en 
el lugar del cuerpo correcto; control de las soluciones concentradas de electrólitos; asegurar la precisión de la 
medicación en las transiciones asistenciales; evitar los errores de conexión de catéteres y tubos; usar una sola vez los 
dispositivos de inyección; y mejorar la higiene de las manos para prevenir las infecciones asociadas a la atención de 
salud. Básicamente estas soluciones tienen por objeto ayudar a reformular la asistencia a los enfermos y evitar errores 
humanos perjudiciales para los pacientes. 

"Reconociendo que los fallos de la atención sanitaria afectan a uno de cada 10 enfermos en todo el mundo, la Alianza 
Mundial para la Seguridad del Paciente y el Centro Colaborador han combinado nueve soluciones eficaces para 
reducir esos errores", ha explicado la Directora General de la OMS, la Dra. Margaret Chan. "Aplicar esas soluciones 
es una manera de mejorar la seguridad del paciente." 

Sir Liam Donaldson, Presidente de la Alianza y Director General de Salud de Inglaterra, ha manifestado que: "En 
todo el mundo, los sistemas de salud reconocen hoy día que la seguridad del paciente es una cuestión prioritaria. El 
programa de trabajo de Soluciones para la Seguridad del Paciente aborda varias áreas cruciales de riesgo para los 
pacientes. Las medidas claras y concisas propuestas en las nueve soluciones han demostrado ser de gran utilidad para 
reducir las cifras inaceptablemente altas de lesiones iatrogénicas observadas en todo el mundo". 

Las Soluciones para la Seguridad del Paciente, un programa central de la Alianza Mundial para la Seguridad del 
Paciente, de la OMS, señala a la atención la seguridad del paciente y las prácticas óptimas para reducir los riesgos a 
que se ven expuestos. El programa intenta asegurar que las intervenciones y medidas que hayan resuelto problemas 
relacionados con la seguridad del paciente en algún lugar del mundo se difundan ampliamente de manera accesible e 
inteligible para todos. La Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations y la Joint Commission 
International fueron designadas oficialmente para desempeñar conjuntamente la función de Centro Colaborador de la 
OMS sobre (Soluciones para) la Seguridad del Paciente en 2005. 

En los 12 últimos meses, el citado Centro Colaborador de la OMS ha reunido a más de 50 destacados líderes y 
expertos de todo el mundo en ese campo para identificar y adaptar las nueve soluciones a diferentes necesidades. Se 
realizó un estudio sobre el terreno de las soluciones para reunir información de importantes entidades dedicadas a la 
seguridad del paciente, órganos de acreditación, ministerios de salud, organizaciones internacionales de profesionales 
de la salud y otros expertos. 
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"Estas soluciones ofrecen a los Estados Miembros de la OMS un nuevo e importante recurso para ayudar a sus 
hospitales a evitar muertes y lesiones prevenibles", ha señalado Dennis S. O'Leary, M.D., Presidente de The Joint 
Commission. "Todos los países afrontan hoy tanto la oportunidad como el reto de traducir esas soluciones en 
acciones concretas que efectivamente salven vidas". 

Nota de la Redacción 

Las Soluciones para la Seguridad del Paciente se centran en los siguientes aspectos: 

1. Medicamentos de aspecto o nombre parecidos  
2. Identificación de pacientes  
3. Comunicación durante el traspaso de pacientes  
4. Realización del procedimiento correcto en el lugar del cuerpo correcto  
5. Control de las soluciones concentradas de electrólitos  
6. Asegurar la precisión de la medicación en las transiciones asistenciales  
7. Evitar los errores de conexión de catéteres y tubos  
8. Usar una sola vez los dispositivos de inyección  
9. Mejorar la higiene de las manos para prevenir las infecciones asociadas a la atención de salud  

Para más información puede ponerse en contacto con: 

En Washington: 
Charlene D. Hill 
The Joint Commission 
Tel: +1 630 792 5175 
E-mail: chill@jointcommission.org 

En Ginebra: 
Agnes Leotsakos 
OMS 
Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente 
Tel: +41 22 791 2567 
E-mail: leotsakosa@who.int 
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